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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة.

ھذا المستند أو جزءٍ منھ والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح عن محتوىیعد ھذا الإشعار 
لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ستشاریھا و/أو المتعاقدین جھات العامة و/أو مأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك ال
سموح بھ نظاماً عن أي معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. وتخلي الھیئة مسؤولیتھا للحد الم

بنُیت علیھا بما في ن الأسس التيتبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یرُفع بھا مطالبات بصرف النظر ع
مال أو التقصیر.ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھ

تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ إصداره.
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الغرض1.0
خطط إدارة حالات ) في وصف العملیة التي ستوجھ الجھات العامة عند إنشاء مجموعة منEMیتمثل الغرض من وثیقة تخطیط إدارة حالات الطوارئ (

). وتستند EOMالطوارئ ھذه جزءًا من دلیل عملیات لحالات لطوارئ للجھة العامة (الطوارئ الخاصة بالأعمال، ویجب أن تشكل خطط إدارة 
ل داخل قطاع الرعایة الإرشادات الواردة ھنا إلى محتویات الدلیل الإجرائي لإدارة حالات الطوارئ، وھي مصممة خصیصًا للجھات العامة التي تعم

الصحیة. 

ا عند وقوع حوادث ة تعُد خصیصًا لصالح جھات عامة محددة، وھي تصف الخطوات التي یتوجب اتخاذھتعُرّف خطة إدارة حالات الطوارئ بأنھا وثیق
في التعامل مع ھذه ومیةالجھة الحكالطوارئ بحیث تتیح إمكانیة التنبؤ بكیفیة الاستجابة لحالات الطوارئ، كما أن وجودھا یزید من احتمالیة نجاح 

لتي یتم الحصول علیھا لأخرى التي تفتقر إلیھا. خطط إدارة حالات الطوارئ عبارة عن مجموعة من المخرجات االحوادث مقارنةً مع الجھات العامة ا
الجھة . وفقاً للقطاع الذي تعمل بھ )EOM-ZE0-PR-000001من خلال تحلیل قابلیة التأثر بالأخطار المذكور في إجراء إدارة الطوارئ رقم (

ارئ منفردة لتغطیة العدید من ة للجھة العامة ونتائج تحلیل قابلیة التأثر بالأخطار، یمكن وضع خطط إدارة حالة طو، وممارسات الأعمال المحددالحكومیة
حوادث الطوارئ المختلفة بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر: 

الإخلاء
فیضان/ إعصار
حادث ناجم عن إشعاع
انقطاع الاتصالات
عاصفة ثلجیة/رملیة
الحرائق
ادث الكیمیائیة أو البیولوجیةالحو
الزلازل

الجھة الخاصة بلاختبار خطط إدارة حالات الطوارئالجھة الحكومیةیجب استخدام تمارین وتدریبات التعامل مع حالات الطوارئ التي تحددھا 
). یجب أن تكون EPلطوارئ (المترتبة على الإرشادات الواردة في ھذه الوثیقة، وبالتالي زیادة مستوى استعداد المؤسسة للتعامل مع حالات االحكومیة

. الجھة الحكومیةكل خطة لحالات الطوارئ قابلة للتطویر بناءً على حجم 

طط إدارة حالات عایة الصحیة، والذي یمكن للجھة العامة أن تستقي منھ خیوجد ضمن المرفقات نموذج خطة إدارة حالات الطوارئ في مرافق الر
الطوارئ الخاصة بھا.

المجال2.0
طوارئ، أولئك الذین من تمت كتابة وثیقة تخطیط إدارة حالات الطوارئ خصیصًا لكبار أعضاء المؤسسة المسؤولین عن الاستعداد للتعامل مع حالات ال

وع إلى الدلیل الإجرائي لإدارة حالات الطوارئ. ومع ذلك ، على الرجاء الرج-) EMCلجنة إدارة حالات الطوارئ (المرجح أن یشكلوا جزءًا من 
قبل أي شخص یعمل أساس أن الاستعداد للطوارئ ھي مسؤولیة الجمیع؛ یجب أن تكون جمیع المعلومات الواردة في ھذه الوثیقة متاحة ومفھومة من

النظر عن موقعھ.، بغض الجھة الحكومیةداخل 
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التعاریف3.0

الوصفالتعریفات
CEOالرئیس التنفیذي

COOمدیر العملیات التشغیلیة

CTالتصویر المقطعي المحوسب

CULقائد وحدة الاتصالات

DOAمتوفى عند الوصول

EI حادثة الطوارئ

EMإدارة حالات الطوارئ

EMCلجنة إدارة الطوارئ

EMP الطوارئخطة إدارة

EOAمناطق عملیات الطوارئ

EOCمركز عملیات الطوارئ

EOMالدلیل التشغیلي لحالات الطوارئ

EPالجاھزیة للتعامل مع الحالات الطارئة

EPSبرامج الاستعداد للتعامل مع حالات الطوارئ

ESSخدمات الدعم في حالات الطوارئ

EWS الإشارات التحذیریة في حالات الطوارئ

FM (المنشآت) إدارة المرافق

FSCرئیس قسم الشؤون المالیة

FULقائد وحدة المرافق

Hazmat المواد الخطرة

HSCالقدرة على إجراء العملیات الجراحیة في المستشفى

HSSالدراسة المسحیة لمراقبة الأخطار

HTC القدرة على العلاج في المستشفى

HVA بالأخطارتحلیل قابلیة التأثر

HVACالتدفئة والتھویة والتكییف

ICقائد إدارة الحوادث

ICSھیكلیة نظام قیادة الحوادث

ITتقنیة المعلومات

LSCرئیس قسم الأعمال اللوجستیة

NFPAالجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائق

NOAمناطق العملیات التشغیلیة الاعتیادیة

O&Mالتشغیل والصیانة

OAM خریطة مناطق العملیات التشغیلیة

نظام الإعلان العامPAنظام 

PPEمعدات الحمایة الشخصیة

PULقائدة وحدة المشتریات

RACIالمسؤولیة والمساءلة والاستشارة والاطلاع

RPLقائد مجموعة الموارد

SLTفریق القیادة العلیا

SMEالخبیر المختص

SSOمسؤول أنظمة الصرف الصحي
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المراجع4.0

World Health Organization (WHO). District Health Facilities: Guidelines for Development & Operations. Manila: WHO 
Regional Office for the Western Pacific ,1998

Holder Y et al., eds. Injury surveillance guidelines. Geneva, World Health Organization ,2000
WHO-RGUHS, IEMPRES Project – Model Hospital Contingency Plan for Mass Casualty Management
National Disaster Management Guidelines (NDMA) – Medical Preparedness and Mass Casualty Management, GOI
Guidelines for essential trauma care/Injuries and Violence Prevention Department, World Health Organization and the 

International Association for the Surgery of Trauma and Surgical Intensive Care (IATSIC), International Society of 
Surgery/Société Internationale de Chirurgie

National Fire Protection Association (NFPA (10:2018

المسؤولیات 5.0

الوصفالمسؤول

ممرض ذي رتبة عالیة مسؤول عن الإشراف على جمیع أفراد طاقم التمریض وقیادتھمالممرض المسؤول

ممرض ذو رتبة عالیة مسؤول عن الإشراف على جمیع الممرضین المسؤولین وقیادتھمرئیس الممرضین

شرف مسؤول عن تنظیم الاتصالات الداخلیة والخارجیة وتنسیقھا خلال حادث طوارئ والعمل كمقائد وحدة الاتصالات
على جمیع الاتصالات المسجلة/الموثقة

طبیب ذو رتبة عالیة مسؤول عن صنع القرار بشأن رعایة المریضالاستشاري 

التشغیلي للمرفق خلال حادث طوارئ لغرض صنعتقدیم معلومات كافیة فیما یتعلق بالوضع مسؤول تقییم الأضرار ومراقبتھا
القرار/صنع السیاسة، بما في ذلك المعلومات المتعلقة بالإخلاء الكامل أو الجزئي

وارئ طمجموعة من الأشخاص المسؤولین والخاضعین للمُساءلة المكلفین بإعداد المؤسسة لحادث لجنة إدارة الطوارئ
رلاص الدروس المستفادة كجزء من التحسین المستموقیادة المؤسسة بنجاح خلالھ، ثم استخ

ل عن الشخص المسؤول عن منطقة عملیات الطوارئ المعیّن من قبل قائد مجموعة الموارد. مسؤوالمشرف على مناطق عملیات الطوارئ
إعداد منطقة عملیات الطوارئ وإدارتھا بنجاح

توى خلال الحفاظ على سلامة المرفق الفعلي بأفضل مسدعم رئیس قسم الأعمال اللوجستیة من قائد وحدة المرافق
ممكن خلال حادث طوارئ، ممّا یضمن جودة عملیة الإمدادات وأمنھا

لیة مسؤول عن اتخاذ جمیع القرارات المالیة خلال حادث طوارئ، على رئیس قسم الشؤون المارئیس قسم الشؤون المالیة
بنجاح میةالجھة الحكوة على الحصول علیھا للعبور بتوثیق الإمدادات والخدمات اللازمة والموافق

خلال مرحلة الطوارئ

لإسعافات ایجب أن یكون مقدمو الإسعافات الأولیة مدربین وأفراد أكفاء یتحملون مسؤولیة تقدیم مقدمو الإسعافات الأولیة
الأولیة للمصابین في موقع حادث الطوارئ لمساندة خدمات الدعم في حالات الطوارئ

ة المرافق مسؤول عن الإدارة العامة لقسم إدارة المرافق. یجب أن یقوم بالتنسیق مع موظفي إدارمدیر إدارة المرافق 
یات الممكنة والإشراف علیھم بحیث یتم الحفاظ على جودة عملیة الإمدادات وأمنھا إلى أعلى المستو

خلال حادث طوارئ

رة المسؤول عن تنظیم مركز عملیات الطوارئ وتوجیھھ. ویخضع قائد إدارئیس صانعي القرار قائد إدارة الحوادث
قائد الحوادث للمساءلة عن سلامة الأفراد وحمایة الأصول أثناء وقوع حوادث الطوارئ. یشغل

إدارة الحوادث منصب رئیس لجنة إدارة الطوارئ

لألى جھة العامة من خلال مراقبة نظام الحاسب اتطویر وصیانة شبكة المعلومات الداخلیة للقائد وحدة تقنیة المعلومات
والخوادم وأجھزة الإنترنت وصیانتھا

بناءً على توجیھ من قائد وحدة الاتصالات. الجھة الحكومیةالاتصال بأطراف خارج مسؤول الاتصال

یر ھذا ئ، قد یتغالشخص الذي یقدم موظف أو أكثر في المؤسسة التقاریر لھ. وخلال حادث الطوارالمدیر المباشر
یاديالشخص حسب ما إذا كان نظام قیادة الحوادث یختلف عن ھیكل نظام قیادة الحوادث الاعت

لإمدادات توجیھ العملیات التشغیلیة للصیانة وضمان توفر مستویات كافیة من الغذاء والمأوى وارئیس قسم الأعمال اللوجستیة
أثناء حادث الطوارئ

ولون عن صیانة الأنظمة الھندسیةھم المسئفریق الصیانة
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القرار كبیر الأطباء الذي یتبعھ جمیع الأطباء ورئیس طاقم التمریض ویكون مسؤولاً عن اتخاذمدیر الشؤون الطبیة
النھائي فیما یتعلق برعایة المرضى

المسؤولون عن تشغیل الأنظمة الھندسیة أو جوانب عملیات الأعمال فریق التشغیل

میع رؤساء المراقبة الفعالة وتنفیذ خطط الطوارئ. وھو یجمع توقعات السیناریوھات/الموارد من جالتخطیطرئیس قسم 
الأقسام ویسجل الخروج عن مسار خطط الطوارئ ویحدد القیود

اتمشتریالاحتفاظ دائمًا بسجل لموقع الأصول وتلقي طلبات الأصول الإضافیة وتحدید الحاجة للقائد وحدة المشتریات 

اد تسجیل قائمة الموظفین والمتطوعین حسب الحاجة أثناء حادث طوارئ. والمحافظة على أعدقائد مجموعة الموارد
كافیة من طاقم العمل في مجموعة الموارد 

حمایة الشخص الذي یتولى المسؤولیة العامة عن سلامة الموظفین داخل المؤسسة. إعداد وصیانةمسؤول السلامة والأمن
فق وأمن حركة المرورالمر

دام من خلال رفع التقاریر إلى قائد وحدة المرافق، یراقب مسؤول أنظمة الصرف الصحي استخمسؤول أنظمة الصرف الصحي
أنظمة الصرف الصحي والمجاري الحالیة ویضع طرقاً بدیلة للصرف الصحي إذا لزم الأمر

غیل العادیةالمؤسسیة وإدارة المؤسسة بنجاح أثناء عملیات التشھم المسؤولون عن تحدید السیاساتفریق القیادة العلیا

نقص تنظیم مخازن الغذاء والماء لإعدادھا وتقنینھا خلال الحادث الطارئ في ضوء فترات القائدة وحدة الإقامة
المتوقعة

. إدارة كما ھو مطلوبتنظیم وتنسیق النقل الآمن وفي الوقت المناسب لجمیع الأفراد والموارد، قائد وحدة النقل
أسطول الأصول المملوكة للجھة العامة وأي مركبات تمُنح للجھة خلال حادث الطوارئ

لجھات العامة العاملة في بالإضافة إلى تلك الأدوار الموضحة في الدلیل الإجرائي لإدارة الطوارئ، ھناك أدوار إضافیة (مفصلة أعلاه) تنطبق على ا
شمل ذلك:قطاع الرعایة الصحیة. وی

الممرض المسؤول
رئیس الممرضین
الاستشاري
مدیر الشؤون الطبیة

زیادة متطلبات المشغلین5.1

-EOM-ZE0-PRیجب زیادة متطلبات الخدمة أثناء حادث طوارئ بشكل مناسب على النحو المحدد في الدلیل الإجرائي لإدارة حالات الطوارئ (
). قد یشمل المشغلون الذین قد یتأثرون بحادث طوارئ ویرُى أن ھناك عبئاً زائداً على خدماتھم ما یلي: 000001

 (بما في ذلك إزالة القمامة) عاملو النظافة
عاملو المغسلة
عاملو المطبخ
طاقم صیانة
 موظفو الأمن

ھا من الباطن، إعداد خطة إدارة كان عاملاً للجھة العامة مباشرةً أو مقاولاً متعاقداً معكحد أدنى من المتطلبات، یتعینّ على كل ممّا سبق ذكره، سواء 
إدارة حالات الطوارئ حالات الطوارئ الخاصة بھ بناءً على نتائج تحلیل قابلیة التأثر بالأخطار الذي ینفذه على مستوى المؤسسة. ویجب دمج خطط

لین أثناء حالة الطوارئ ت الطوارئ الشاملة التي تعدھا المؤسسة. یرد شرح المتطلبات الإضافیة للمشغالخاصة بكل قسم أو مقاول مع خطط إدارة حالا
. 5في المجلد 
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دور الجھات العامة لمرافق الرعایة الصحیة أثناء حوادث الطوارئ5.2

على الحیاة. في حین أن ظیفتھا الأساسیة ھي الحفاظتختلف مرافق الرعایة الصحیة عن الجھات العامة الأخرى خلال فترة حادث الطوارئ، نظرًا لأن و
الات الطوارئ على الجھات العامة الأخرى یجب أن تتبنى الحفاظ على الحیاة كوظیفة أساسیة لھا خلال حادث الطوارئ، تعتمد خدمات الدعم في ح

لجھات العامة حادث ادیة والنفسیة. عندما تواجھ إحدى مرافق الرعایة الصحیة لتوفیر التشخیص والعلاج والرعایة اللاحقة لكل من الأمراض الجس
یة الصحیة أیضًا، طوارئ، فلیس بالضرورة أن تواجھ جمیع الجھات العامة الأخرى حادث طوارئ. ومع ذلك، فخلال ھذا الوقت، تعاني مرافق الرعا

لى أنھ عبء إضافي على المرضى. ، من تأثیر حادث الطوارئ الذي یظھر عالجھة الحكومیةوخاصة تلك التي تقع بالقرب من 
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الإجراءات 6.0

یجب إعداد خطط إدارة حالات الطوارئ وفقاً للعملیة التالیة: 

نموذج تخطیط إدارة الطوارئ 6.1

حوادث طوارئ جموعة من مینتج عن تحلیل قابلیة التأثر بالأخطار (ورشة العمل المرتبطة) كما ھو موضح في الدلیل الإجرائي لإدارة حالات الطوارئ 
یكل خطة إدارة ھالمرجح حدوثھا، وما ینتج عنھا من خطط لإدارة حالات الطوارئ. ویتوفر نموذج خطة حادث الطوارئ في المرفقات التي تتضمن 

حالات الطوارئ، كما تتوفر إرشادات مضمنة في كل قسم لدعم واضع الخطة في صیاغة خطط إدارة حالات الطوارئ.

إدارة حالات الطوارئ، كحد أدنى، البنود التالیة:یجب أن تتضمن خطة 

المقدمة.1
الھدف.2
المسؤولیات.3
التعریفات.4
حوادث الطوارئ.5
مصفوفة توزیع المسؤولیات (المسؤولیة، المساءلة، الاستشارة، الاطلاع).6
المعدات.7
خطط مناطق عملیات الطوارئ.8
خطط الإخلاء.9

المراقبة وإعداد التقاریر.10
الملحقات.11
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الخطةمتطلبات واضعي6.2

ناءً على الإرشادات أو تحدیث خطة قائمة بالجھة الحكومیةیتولى واضعو خطة الطوارئ مسؤولیة إدارة عملیة إعداد خطة إدارة الطوارئ الخاصة ب
الواردة في ھذه الوثیقة. تشمل المھام الخاصة، على سبیل المثال لا الحصر:

المعاییر المطبقة في قطاع الرعایة الصحیة.دراسة أفضل ممارسات إدارة الطوارئ وعلاقتھا بأحدث
.مقارنة أفضل الممارسات بالممارسات المتبعة حالیاً، واستطلاع الجوانب التي یمكن تحسینھا، إلى جانب القیمة المضافة
الصلة.دارة الطوارئ ذاتاستخدام الرسومات التخطیطیة النھائیة لكل مبنى لإنشاء خرائط مناطق تشغیل الطوارئ وخطط الإخلاء في إطار خطة إ
من خلال تنفیذ العمل عن كثب مع الخبراء المتخصصین لجمع المعلومات اللازمة لتطویر كل خطة من خطط إدارة الطوارئ، واختبار/التحقق من دقة العمل

التمارین والتدریبات حول كیفیة التعامل مع حالات الطوارئ
 والاستفادة منھا لتحسین خطة إدارة الطوارئالاطلاع على الملاحظات وإدماج المرئیات
.تنسیق ما یلي (كحد أدنى): ورشة عمل إطلاق خطة إدارة الطوارئ، واجتماع مراجعة خطة إدارة الطوارئ
.إدارة عملیة تطویر خطة إدارة الطوارئ ضمن الجداول الزمنیة التي حددتھا لجنة إدارة الطوارئ
میة، بما في ذلك استخدام إرشادات التنسیق والالتزام بالنماذج قدر الإمكان.تنفیذ عملیات التحقق من الجودة الیو
التمرین المعدّة التعاون مع منسقي التدریب وغیرھم من أعضاء لجنة إدارة الطوارئ حسب الاقتضاء لضمان إدراج خطط إدارة الطوارئ في مواد التدریب و

لموظفي المؤسسة.

صحیةحوادث الطوارئ لمرافق الرعایة ال6.3

خرى مھمة، خاصة أینطبق تعریف حوادث الطوارئ المذكور في الدلیل الإجرائي لإدارة حالات الطوارئ على مرافق الرعایة الصحیة. ھناك عوامل 
تنطبق على المستشفیات، یجب أخذھا في الاعتبار عند تصنیف حوادث الطوارئ والحدود التي تخضع لھا ھذه العملیة.

فیات، ویتم تحدید حادث الطوارئ على أساس عدد الضحایا ونوع الإصابات.خاصة بالنسبة للمستش

أنواع حوادث الطوارئ التي تتعرض لھا مرافق الرعایة الصحیة6.3.1

دث داخل أراضي حعلى عكس الجھات العامة الأخرى، تتأثر مرافق الرعایة الصحیة بحوادث الطوارئ بغض النظر عمّا إذا كان حادث الطوارئ قد 
الرعایة الصحیة:أم لا. لذلك، یمكن أن یكون حادث الطوارئ (الذي یتطلب تنفیذ خطط إدارة الطوارئ) إما داخلیاً أو خارجیاً لمرفقالمرفق

 عاصیر وتحطم طائرة وتصادم أي حادث طوارئ طبیعي أو من بتدخل من الإنسان، والذي یحدث بعیداً عن موقع مرفق الرعایة الصحیة مثل الأ-خارجي
المركبات المتعددة والانسكاب الكیمیائي وانفجار المصنع.

 اخل مرفق الرعایة الصحیة أو دأي حدث، مثل حریق أو فیضان أو موقف احتجاز رھائن، سواء كانت طبیعیة أوبتدخل من الإنسان، والتي تحدث -داخلي
في حرمھ 

عدد ضحایا الحادث6.3.2

ارة إلى قدرة المستشفى باستخدام إما:یمكن تقییم عدد الضحایا كعامل مساھم في الإش
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) القدرة على العلاج في المستشفىHTC (-من إجمالي عدد 3دد الإصابات التي یمكن علاجھا في المستشفى في ساعة ویتم احتسابھا عادةً بنسبة ع %
الأسرّة

) القدرة على إجراء العملیات الجراحیة في المستشفىHSC (-ساعة 12لھم خلال خطیرة والذین یمكن إجراء الجراحةعدد المرضى المصابین بجروح
ساعة)12عملیة / 0.25× 7× (القدرة على إجراء العملیات الجراحیة في المستشفى = عدد غرف العملیات 

جراءات خلالھا. على سبیل لإتمُلي أفضل الممارسات أن یقوم مرفق الرعایة الصحیة بتصنیف عدد الإصابات لدیھ لتحدید القیم الحدیة التي یجب اتخاذ ا
سریر، یمكن تعیین القیم الحدیة على الحدود التالیة: 1000المثال، تحتوي مستشفى على 

:یصل إلى المستشفى في وقت واحد في حدود ثلاثین ضحیة في حادث واحد أو حالة طارئةالكود الأخضر
:لاثین إلى خمسین ضحیة في حادث واحد أو حالة طارئةیصل إلى المستشفى في وقت واحد في حدود من ثالكود الكھرماني
:یصل إلى المستشفى في وقت واحد أكثر من خمسین ضحیة في حادث واحد أو حالة طارئةالكود الأحمر

على عدة عوامل تعتمد والجھة الحكومیةیتطلب تحدید القیم الحدیة معرفة متعمقة بشأن عملیات مرفق الرعایة الصحیة. وبالتالي، فھي مھمة خاصة ب
مثل: عدد الأسرّة وعدد الموظفین بما في ذلك الأطباء والممرضات والمساعدین والخبرات السابقة.

نوع الإصابات6.3.3

یمكن تقییم نوع الإصابات كعامل مساھم في الإشارة إلى قدرة المستشفى باستخدام إما:

 ستجابة، وما شابھ ذلك من الحالات. ویحتاج ر العظام الكبرى والنزیف الغزیر وعدم الاإصابات الرأس وإصابات الصدر وإصابات البطن وكسومثل-الحرجة
ھؤلاء المرضى إلى إنعاش فوري وتدابیر داعمة.

 إصابات الوجھ وإصابات الورك بما في ذلك الحالات ذات الطابع غیر الحرج مثل كسور الأطراف والإصابات الانضغاطیة بدون فقد دم كبیر و-خطیرة
ابات العمود الفقري. وإص

 القابلة للعلاج وكسور الأطراف والتواءات العضلات.وبما في ذلك جمیع الإصابات الطفیفة -الجروح مع القدرة على السیر
 تتم معالجتھا من خلال المشرحة–الوفیات

تصنیف الضحایا. للغیبوبة طرقاً مناسبة لدعمیعَُّد إجراء ملاحظات المریض أثناء تصنیف درجة الخطورة واستخدام آلیات مثل مقیاس غلاسكو

تنفیذ فئات خطة إدارة حالات الطوارئ 6.3.4

 Error! Referenceقسم تتوفر أمثلة على حوادث الطوارئ التي تعتبر مھمة بالنسبة للجھة العامة بعد إتمام تحلیل قابلیة التأثر بالأخطار في ال
source not found. ِحوادث الطوارئ ذات الأھمیة بالنسبة لھا بعد تحدیدھا.الجھة الحكومیة. تصنف

" الحادث الطارئنوعیسُتخدم مسمى فئة حوادث الطوارئ للإشارة إلى "
" الحادث" ذلكمدى شدةیسُتخدم مسمى فئة حادث الطوارئ للإشارة إلى

فئة حادث 
الطوارئ

التصنیفالفئة

أالإخلاء1
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ب

ج

فیضان/ إعصار 2

أ

ب

ج

حادث ناجم عن إشعاع3

أ

ب

ج

انقطاع الاتصالات3

أ

ب

ج

عاصفة ثلجیة/رملیة4

أ

ب

ج

الحرائق5

أ

ب

ج

الحوادث الكیمیائیة أو البیولوجیة6

أ

ب

ج

الزلازل7

أ

ب

جـ

: أمثلة فئات حوادث الطوارئ1الجدول 

ترتبط كل فئة من فئات حوادث الطوارئ بإحدى خطط إدارة الطوارئ. بعدھا یتم تصنیف كل خطة من خطط إدارة الطوارئ الخاصة بكل فئة إلى 
مجموعة فئات كما یلي: 

(أي بسیط) فئة أ
(أي متوسط) فئة ب
 شدید)فئة ج (أي

یمكن تنفیذ خطة إدارة الطوارئ بأقل قدر من التعطیل للعملیات التشغیلیة الاعتیادیة لمرافق الرعایة الصحیة.الفئة أ:

رفعیمكن تنفیذ خطة إدارة حالات الطوارئ مع إدخال تعدیلات محددة على العملیات التشغیلیة للجھة العامة لمرافق الرعایة الصحیة، وقد یتم الفئة ب: 
مستوى تنفیذ خطة إدارة الطوارئ إلى المستوى (ج) في حال تجاوز الحدود المقررة.

یتطلب تنفیذ خطة إدارة الطوارئ إجراء إعادة ھیكلة جذریة لمرافق الرعایة الصحیة، وھناك مخاطر كبیرة بأن یؤثر ذلك على استمراریة الفئة ج: 
احتیاطیة تحسبًا لتوقف الأنظمة والموارد الحیویة عن العمل إما بسبب القیود التي یفرضھا العمل ھناك. كما أن ھناك حاجة لتوفیر أنظمة وموارد
تصمیمھا الحالي أو بسبب حدوث أعطال كبیرة فیھا.
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إنشاء شبكات للمستشفیات6.4

ل من المرجح أن یحدد إعداد خطط إدارة الطوارئ أن ھناك ظروفًا لن تكون فیھا مرفق الرعایة الصحیة قادرًا على معالجة حوادث الطوارئ بشك
حادث جح لمناسب. في مثل ھذه الظروف، یجب استخدام القدرات الاحتیاطیة والمعدات والموظفین والموارد داخل المرافق الأخرى لتمكین الاحتواء النا

الطوارئ. 

یجب تمكین إنشاء شبكة من المستشفیات داخل المنطقة كجزء من إعداد خطط إدارة الطوارئ من خلال:

 یجب أن تكون لجنة إدارة الطوارئ على یقین من حدود تصمیم مرفق الرعایة الصحیة وأن یكون لدیھا رؤیة للمخزون (الأصول -تحلیل الموارد الحالیة
بعد ذلك مقارنة ذلك بالمتطلبات المحتملة لحادث الطوارئ. والفجوة ھي حیثما تكون المرافق المجاورة الأخرى مطلوبة لتشكیل جزء من والأشخاص). ویجب

خطط إدارة الطوارئ 
 ضم جمیع الموارد المتاحة. تتیح مشاركة بیانات المخزون بین مرافق الرعایة الصحیة إنشاء قاعدة بیانات داخل المنطقة ت-قاعدة بیانات مشاركة الموارد

ن والموارد على ویؤدي ذلك إلى تیسیر وجود شبكة قویة للاستخدام أثناء العملیات العادیة وأثناء حوادث الطوارئ. ویمكن الاستفادة من المعدات والموظفی
ا الأخذ في الاعتبار مشاركة متطلبات التدریبالنحو الأمثل حسب الاقتضاء من خلال إنشاء قاعدة البیانات. وبالإضافة إلى بنود المخزون، یجب أیضً 

یجب أن یتولى قیادة شبكات المستشفیات مجلس منطقة یضم ممثلین من كل مرفق صحي موجود ضمن الشبكة. ویجب أیضًا تضمین مرافق الرعایة 
الخدمات الصحیة في المنطقة وإدارتھ. یجب أن تتماشى الصحیة الخاصة في قاعدة البیانات. یجب على الھیئة الطبیة في المنطقة/الإقلیم وضع نظام تقدیم 

خطط إدارة الطوارئ التي وضعھا كل مرفق رعایة صحیة داخل المنطقة مع خطط إدارة الطوارئ للمنطقة.

مناطق عملیات الطوارئ الخاصة بالرعایة الصحیة6.5

مراكز الإسعافات الأولیة6.5.1

ات أولیة لعلاج الجرحى الذین یستطیعون المشي (أي أولئك الذین لا یحتاجون إلى عنایة فوریة إنشاء مراكز إسعافالجھة الحكومیةوقد یلزم على 
بالمستشفى). وقد تكون مراكز الإسعافات الأولیة ثابتة أو متحركة.

من موقع حادث یتكون كل مركز إسعافات أولیة من: منطقة تصنیف إصابات ومنطقة علاج ومنطقة انتظار. ویجب أن یكون المركز على مقربة
حادث الطوارئ، ومراكز الإسعافات الأولیة الأخرى، وأقرب مستشفى بحیث لا یسافر أي مصاب لمسافة طویلة لتلقي العنایة الطبیة الطارئة أثناء 

الطوارئ. كما یجب تخطیط مواقع الإسعافات الأولیة خلال المرحلة السابقة للطوارئ ویجب ذكرھا في خطط إدارة الطوارئ. 

جب أن یتم تشغیل مراكز الإسعافات الأولیة بواسطة مقدمي الإسعافات الأولیة المؤھلین والمختصین. ی

منطقة الاستقبال وتصنیف الإصابات6.5.2

ھذه المنطقة ھي منطقة الاتصال الأولى بین طاقم العمل بالمستشفى والمرضى القادمین. یجب أن تتضمن ھذه المنطقة ما یلي:
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 مكتب التسجیلمسؤول التسجیل في
أطباء/ممرضات تصنیف الإصابات
العدد الكافي من الأطباء في غرفة الطوارئ/الضحایا
العدد الكافي من المِحَفَّات/ العربات الحاملة
مرتادو المستشفى

منطقة التطھیر 6.5.3

إنشاء منطقة تطھیر معزولة لمعالجة الجھة الحكومیةفي حالات الحوادث الناتجة عن الإشعاع (وبعض الحوادث الكیمیائیة أو البیولوجیة)، یجب على 
المرضى الذین یعانون من آثار التعرض. یجب أن یتضمن فریق إزالة التلوث ما یلي:

أطباء
ممرضات
مسؤول المواد الخطرة

یجب أن یكون ھناك تمثیل من الإدارة والأمن خارج منطقة التطھیر.

الخدمات المساعدة الأساسیة6.5.4

بمرافق الرعایة الصحیة على وجھ التحدید، ھناك مناطق عملیات الطوارئ والتي من الضروري الحفاظ علیھا وتشغیلھا طوال حادث فیما یتعلق
تفصیل الطوارئ. قد تزید أو تنقص مناطق عملیات الطوارئ ھذه في الحجم عن مناطق التشغیل العادیة ولكن وظیفتھا تظل إلى حد كبیر كما ھي. یتم 

ات الطوارئ ھنا:مناطق عملی

خدمات المختبر6.5.4.1

ت القریبة ضروریة لتجھیز الاختبارات التي یقوم بھا الطاقم الطبي خلال زمن استجابة بناءً على أولویة المریض. یجب أن ینسق المختبر مع المختبرا
حسب الحاجة من أجل تلبیة متطلبات الخدمة خلال فترة حادث الطوارئ.

خدمات قسم الأشعة6.5.4.2

تكون القدرة على إجراء فحوصات الأشعة السینیة والتصویر المقطعي المحوسب والموجات فوق الصوتیة محدودة بعدة عوامل بما في ذلك یجب أن 
ل فترة توفر الطاقة وتوافر العاملین. یجب أن ینسق قسم الأشعة مع مرافق الرعایة الصحیة القریبة حسب الحاجة من أجل تلبیة متطلبات الخدمة خلا

الطوارئ.حادث

بنك الدم6.5.4.3
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للحصول لا غِنى عنھ للحفاظ على مستویات الدم التي یحتاجھا المصابون الذین یعتمدون على عملیات نقل الدم. ویجب على بنك الدم السعي باستمرار
ب التنسیق مع بنوك الدم الأخرى كما على تبرع بالدم من المتبرعین ووضع حدود أدنى للمخزون أثناء العملیات العادیة وأثناء حوادث الطوارئ. كما یج

حسب الحاجة للحفاظ على مستویات المخزون خلال حادث الطوارئ. 

خدمات المشرحة6.5.4.4

یجب أن تكون المشرحة بعیداً عن المدخل الرئیسي للمستشفى. ویجب أن تكون مجھزة بشكل كافٍ مع أخصائي طب شرعي أول. یجب وضع علامة 
متوفین عند الوصول وإرسال الجثمان إلى المشرحة. كما یجب أن یحتفظ مركز خدمات الطوارئ وقیادة الحوادث بسجل على المرضى الذین یتم إعلانھم

للوفیات ویسعى لتحدید ھویة جمیع الجثث في أسرع وقت ممكن. 

لات، یجب على المشرحة أن تنسق مع خلال بعض حوادث الطوارئ، قد یكون عدد الوفیات أعلى من الطاقة الاستیعابیة للمشرحة. وفي مثل ھذه الحا
المشارح الأخرى من أجل التخزین الآمن للجثث.

خدمات غرفة التغسیل6.5.4.5

ب أن تحافظ غرفة یجب أن تضمن غرفة التغسیل الموجودة في الموقع إمداداً كافیاً من الكتان النظیف للمناطق التي یتم فیھا تنفیذ الإجراءات الطبیة. ویج
مخزون كافیة من الكتان ویجب أن تنسق مع خدمات التغسیل الموجودة داخل المنطقة لتلبیة متطلبات الخدمة الخاصة بھا. التغسیل على مستویات

المرفقات7.0

نموذج خطة إدارة الطوارئ لمرافق الرعایة الصحیة–EOM-ZE0-TP-000013-AR–1المرفق .1
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نموذج خطة إدارة الطوارئ لمرافق الرعایة الصحیة– EOM-ZE0-TP-000013-AR–1المرفق 
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المسؤولیات

یضطلع الأفراد أدناه بأدوار تعتمد على فئة حادث الطوارئ وتصنیفھ:
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مصطلحات وتعریفات
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